
 

 

Datenschutzerklärung 
 
Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir 
verarbeiten Ihre Daten daher ausschließlich auf Grundlage der gesetzlichen 
Bestimmungen (DSGVO, TKG 2021). In diesen Datenschutzinformationen 
informieren wir Sie über die wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung im 
Rahmen unserer Website. 
 

Allgemeine Hinweise 
Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Überblick darüber, was mit Ihren 
personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie unsere Website besuchen. 
Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie persönlich identifiziert 
werden können. Ausführliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen 
Sie unserer unter diesem Text aufgeführten Datenschutzerklärung. 
 
 
Wer ist verantwortlich für die Datenerfassung auf dieser Website? 
Verantwortlicher ist die eCURA GmbH. Die Datenverarbeitung auf dieser Website 
erfolgt durch den Websitebetreiber www.domaintechnik.at bzw. durch Zoho 
(ausschließlich für Abmeldungen für den Empfang von E-Mails). 
 
 
Wie erfassen wir Ihre Daten? 
Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. 
Hierbei kann es sich z.B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular 
eingeben. 
Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-
Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z.B. Internetbrowser, 
Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt 
automatisch, sobald Sie unsere Website betreten. 
 
 
Wofür nutzen wir Ihre Daten? 
Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu 
gewährleisten. Andere Daten können zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens 
verwendet werden. 
 

Nutzung der Website www.ecura.at 

Für die Nutzung dieser Website und die damit verbundene Erhebung und 
Verarbeitung von (personenbezogenen) Daten kommt die vorliegende 
Datenschutzerklärung zur Anwendung. 

 

 

 

 



 

 

 

Erhebung personenbezogener Daten 

Bei jedem Zugriff auf unserer Website übermittelt Ihr Computer insbesondere 
folgende Informationen, um Ihnen den Besuch der Website zu ermöglichen: 
 

• IP-Adresse 

• Datum und Uhrzeit der Anfrage 

• Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT) 

• Inhalt der Anforderung (konkrete Seite) 

• Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode 

• jeweils übertragene Datenmenge 

• Website, von der die Anforderung kommt 

• Browser und Browsereinstellungen 

• Betriebssystem und dessen Oberfläche 

• Sprache und Version der Browsersoftware. 

 
Die IP-Adresse Ihres Computers wird dabei nur für die Zeit Ihrer Nutzung der 
Website gespeichert und im Anschluss daran gelöscht oder durch Kürzung 
anonymisiert, ausgenommen eine längere Speicherung ist notwendig, um die 
Funktionsfähigkeit bzw. Sicherheit des Webauftritts zu gewährleisten (z.B. bei 
Cyber-Attacken). Die übrigen Daten werden für eine begrenzte Zeitdauer 
gespeichert, wobei ein Personenbezug aus diesen Daten nicht mehr herstellbar ist, 
da die zugehörige IP-Adresse anonymisiert wird. Wir verwenden diese Daten für 
den Betrieb unseres Webauftritts, insbesondere um Fehler der Website 
festzustellen und zu beseitigen, um die Auslastung der Website festzustellen und 
um Anpassungen oder Verbesserungen vorzunehmen. 
Personenbezogene Daten (Name, Adresse, E-Mail-Adresse etc.), die Sie uns 
freiwillig über das Formular auf der Website bekannt geben, werden von uns 
zweckgebunden für die Erbringung der damit verbundenen Leistungen (z.B. 
Zusendung von Information, erwünschter Anruf) und für die Dauer der 
Geschäftsbeziehung gespeichert, ausgenommen eine längere Speicherdauer ist für 
Zwecke der Erfüllung einer vertraglichen Verpflichtung oder für die 
Geltendmachung bzw. Abwehr von Rechtsansprüchen erforderlich. 
Sie können Ihre erteilte Zustimmung jederzeit ohne Angabe von Gründen 
widerrufen, bitte kontaktieren Sie uns dazu: datenschutz@ecura.at.  
 
 

Cookies 

Unsere Website verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine 
Textdateien, die mit Hilfe des Browsers auf Ihrem Endgerät abgelegt werden. Sie 
richten keinen Schaden an und speichern bestimmte Einstellungen und Daten zum 
Austausch mit unserem System über Ihren Browser. Ein Cookie enthält den Namen 
der Domain, von der die Cookie-Daten gesendet wurden sowie Informationen über 



 

das Alter des Cookies und ein alphanumerisches Identifizierungszeichen („Cookie-
ID“).  

Wir nutzen Cookies dazu, unser Angebot nutzerfreundlich zu gestalten. Einige 
Cookies bleiben auf Ihrem Endgerät gespeichert, bis Sie diese löschen. Sie 
ermöglichen es uns, Ihren Browser beim nächsten Besuch wiederzuerkennen. In 
den von uns verwendeten „Session-Cookies“ werden lediglich die oben erläuterten 
Daten über Ihre Nutzung der Website temporär gespeichert. Diese speichern eine 
sogenannte „Session-ID“, mit welcher sich verschiedene Anfragen Ihres Browsers 
einer gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann Ihr Rechner 
wiedererkannt werden, wenn Sie auf unseren Webauftritt zurückkehren. Session-
Cookies werden gelöscht, wenn Sie den Browser schließen. Daneben kommen 
sogenannte „persistente Cookies“ zum Einsatz, welche automatisiert nach einer 
vorgegebenen Dauer gelöscht werden. Diese ermöglichen nicht nur das 
Wiedererkennen Ihres Endgeräts, mit welchem Sie schon einmal unseren 
Webauftritt besucht haben, sondern auch die nicht-personenbezogene Analyse des 
Verhaltens auf unserem Webauftritt. 

Wenn Sie dies nicht wünschen, so können Sie Ihren Browser so einrichten, dass er 
Sie über das Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben.  

Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität unserer Website 
eingeschränkt sein. 

Weitere Informationen zu Cookies und Ihrer Einwilligung finden Sie im Footer unter 
"Cookie Einstellungen". 

 
Kontakt mit uns 

Sofern Sie per Kontaktformular oder E-Mail mit uns in Kontakt treten, werden die 
dabei von Ihnen angegebenen Daten zur Bearbeitung Ihrer Anfrage genutzt. Die 
Angabe der Daten ist zur Bearbeitung und Beantwortung Ihre Anfrage erforderlich 
- ohne deren Bereitstellung können wir Ihre Anfrage nicht oder allenfalls 
eingeschränkt beantworten. 

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, 
sofern Ihre Anfrage mit der Erfüllung eines Vertrags zusammenhängt oder zur 
Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich ist. In allen übrigen Fällen 
beruht die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) und / 
oder auf unseren berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), da wir ein 
berechtigtes Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten 
Anfragen haben. 

Ihre Daten werden gelöscht, sofern Ihre Anfrage abschließend beantwortet worden 
ist und der Löschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen, 
wie bspw. bei einer sich etwaig anschließenden Vertragsabwicklung. 

 

 
Anfrage per E-Mail oder Telefon  

Wenn Sie uns per E-Mail oder Telefon, wird Ihre Anfrage inklusive aller daraus 
hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der 
Bearbeitung Ihres Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten 
geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter. 



 

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, 
sofern Ihre Anfrage mit der Erfüllung eines Vertrags zusammenhängt oder zur 
Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich ist. In allen übrigen Fällen 
beruht die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) und / 
oder auf unseren berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), da wir ein 
berechtigtes Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten 
Anfragen haben. 

Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen übersandten Daten verbleiben bei uns, 
bis Sie uns zur Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen 
oder der Zweck für die Datenspeicherung entfällt (z. B. nach abgeschlossener 
Bearbeitung Ihres Anliegens). Zwingende gesetzliche Bestimmungen – 
insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen – bleiben unberührt. 

 

 

Verwendung von Technologien Dritter 

Auf unserer Website sind Dienste bzw. Bibliotheken Dritter eingebunden, wie 
insbesondere von Google, um eine Optimierung der Ladegeschwindigkeiten und 
der Seitendarstellung zu erzielen. Dabei kommt es zum Aufruf von Ressourcen 
dieser Anbieter von externen Servern (und damit auch zur Übermittlung von Daten 
wie z.B. der IP-Adresse), die sich außerhalb der Europäischen Union befinden 
können. Wir haben weder Einfluss auf die erhobenen Daten und 
Datenverarbeitungsvorgänge, noch sind uns der volle Umfang der Datenerhebung, 
die Zwecke sowie die Speicherfristen bekannt. Weitere Informationen zu Zweck 
und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung durch diese-Dritte 
erhalten Sie in den jeweiligen Datenschutzerklärungen dieser Anbieter. Dort 
erhalten Sie auch weitere Informationen zu Ihren diesbezüglichen Rechten und 
Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre. 
 
 
 
Matomo 
Wir benutzen Matomo (ehemals Piwik) zur Webanalyse mittels Cookie-
Technologie. Die Speicherung der erfassten Daten erfolgt auf unseren Servern in 
Österreich. Der Schutz Ihrer Daten ist uns wichtig, deshalb haben wir Matomo 
zusätzlich so konfiguriert, dass Ihre IP-Adresse ausschließlich gekürzt erfasst 
wird. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Nutzungsdaten daher 
anonymisiert. Ein Rückschluss auf Ihre Person ist uns nicht möglich. Weitere 
Informationen zu den Nutzungsbedingungen von Matomo und den 
datenschutzrechtlichen Regelungen finden Sie unter: 
https://matomo.org/privacy/.  
 
 
YouTube Videos 

Unsere Website nutzt die YouTube-Einbettungsfunktion zur Anzeige und 
Wiedergabe von Videos des Anbieters „YouTube“, der zu der Google LLC., 1600 
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA („Google“) gehört. 

Hierbei wird der erweiterte Datenschutzmodus verwendet, der nach 
Anbieterangaben eine Speicherung von Nutzerinformationen erst bei Wiedergabe 



 

des/der Videos in Gang setzt. Wird die Wiedergabe eingebetteter YouTube-Videos 
gestartet, setzt der Anbieter „YouTube“ Cookies ein, um Informationen über das 
Nutzerverhalten zu sammeln. Hinweisen von „YouTube“ zufolge dienen diese unter 
anderem dazu, Videostatistiken zu erfassen, die Nutzerfreundlichkeit zu 
verbessern und missbräuchliche Handlungsweisen zu unterbinden. Wenn Sie bei 
Google eingeloggt sind, werden Ihre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet, wenn 
Sie ein Video anklicken. Wenn Sie die Zuordnung mit Ihrem Profil bei YouTube 
nicht wünschen, müssen Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. Google 
speichert Ihre Daten (selbst für nicht eingeloggte Nutzer) als Nutzungsprofile und 
wertet diese aus. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere gemäß Art. 6 Abs. 
1 lit.f DSGVO auf Basis der berechtigten Interessen von Google an der Einblendung 
personalisierter Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung 
seiner Website. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser 
Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Ausübung dessen an YouTube richten müssen. 

Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie in der Datenschutzerklärung 
des Anbieters unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy 

 

 

Zoho SalesIQ 

Beim Besuch unserer Webseite werden anonymisierte Nutzungsdaten mittels dem 
ZOHO Dienst SalesIQ (https://zoho.eu/salesiq) erhoben. SalesIQ verwendet so 
genannte "Cookies", welche eine Analyse unserer Webseite ermöglichen. Sie 
können durch entsprechende Einstellungen in Ihrem Browser dieses "Tracking" 
verhindern. 
Wir speichern diese Daten ausschließlich für statistische Zwecke. Die IP-Adressen 
werden im Rahmen der Gesetzgebung um die letzten Stellen gekürzt, um eine 
Anonymität zu gewährleisten.  

 

 

 Zoho CRM 

Personenbezogene Daten, die Sie durch eine Kontaktanfrage (per Website, Email, 
Telefon oder persönlich), eine Newsletter-Anmeldung oder direkte geschäftliche 
Beziehungen an uns mitgeteilt haben, werden von uns mit Hilfe eines 
Kundenbeziehungssystems (Engl. Customer-Relationship-Management-System, 
kurz CRM-System) verarbeitet und gepflegt. 

Die E-Mail-Adressen unserer Newsletter-Empfänger als auch deren weitere, im 
Rahmen dieser Hinweise beschriebenen Daten, werden auf den EU-Servern von 
Zoho in Amsterdam und Dublin gespeichert. Zoho verwendet diese Informationen 
zum Versand und zur Auswertung der Newsletter in unserem Auftrag. Des 
Weiteren kann Zoho nach eigenen Informationen diese Daten zur Optimierung 
oder Verbesserung der eigenen Services nutzen, zum Beispiel zur technischen 
Optimierung des Versandes und der Darstellung der Newsletter oder für 
wirtschaftliche Zwecke, um zu bestimmen, aus welchen Ländern die Empfänger 
kommen. Zoho nutzt die Daten unserer Newsletter-Empfänger jedoch nicht, um 
diese selbst anzuschreiben oder an Dritte weiterzugeben. 



 

Wir vertrauen auf die IT- sowie Datensicherheit von Zoho und haben ein "Data-
Processing-Agreement" abgeschlossen. Dabei handelt es sich um einen Vertrag, in 
dem sich Zoho dazu verpflichtet, die Daten unserer Nutzer zu schützen, 
entsprechend dessen Datenschutzbestimmungen in unserem Auftrag zu 
verarbeiten und insbesondere nicht an Dritte weiter zu geben. 
Die Datenschutzbestimmungen von Zoho können Sie hier einsehen: 
https://www.zoho.com/de/privacy.html 

 

 

 

Datensicherheit 

Wir unterhalten aktuelle technische Maßnahmen zur Gewährleistung der 
Datensicherheit, insbesondere zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten vor 
Gefahren bei Datenübertragungen sowie vor Kenntniserlangung durch Dritte, 
insbesondere findet bei unserem Webauftritt eine verschlüsselte Übertragung 
mittels SSL (Secure Socket Layer) statt. 

 

 

Ihre Betroffenenrechte  
 

Ihnen stehen grundsätzlich folgende Rechte zu:  Recht auf Auskunft (Artikel 15 
DSGVO), Recht auf Berichtigung (Artikel 16 DSGVO), Recht auf Löschung (Artikel 
17 DSGVO), Recht auf Einschränkung (Artikel 18 DSGVO), Datenübertragbarkeit 
(Artikel 20 DSGVO) sowie Recht auf Widerspruch (Artikel 21 DSGVO). 

Die genannten Betroffenenrechte können Sie per E-Mail an datenschutz@ecura.at 
geltend machen oder alternativ per Brief an die Adresse eCURA GmbH, Hofzeile 
3/11-UNIT10, 1190 Wien. 
 
 
 
Ihr Beschwerderecht 

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht 
verstößt oder Ihre datenschutzrechtlichen Ansprüche sonst in einer Weise verletzt 
worden sind, können Sie sich bei der Aufsichtsbehörde beschweren. In Österreich 
ist dies die Datenschutzbehörde als Aufsichtsbehörde, Wickenburggasse 8-10, 
1080 Wien, Tel: 01/52152-0, E-Mail: dsb@dsb.gv.at. 

 

Angaben über involvierte technische Dienstleister 

Der E-Mail-Server wird betrieben bei und von: https://www.domaintechnik.at. 

Unsere Website wird gehostet bei und von: https://www.domaintechnik.at. 

Unser Cloudspeicher wird gehostet bei und von: https://www.domaintechnik.at. 

Unser CRM-Speicher wird gehostet bei und von: https:///www.zoho.com/de. 

Die Server für E-Mail & Website & Cloudspeicher befinden sich in Wien. 



 

Die Server für CRM befinden sich in Amsterdam und Dublin. 

 

Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten 

eCURA GmbH, Hofzeile 3/11 – UNIT 10, 1190 Wien, Tel: 01/412 00 12,            
E-Mail: datenschutz@ecura.at. 

 

 

 

Allgemeines 
 
Diese Datenschutzerklärung wurde das letzte Mal am 12.01.2023 überarbeitet 
und kann Änderungen unterliegen. Die jeweils gültige Version finden Sie hier: 
www.ecura.at/datenschutzerklaerung_website. 


